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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIISKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA DUBROVNIKA ZA 2012.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Grada Dubrovnika (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za
2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 1. listopada 2013. do 23. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je osnovana na temelju Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08). Upisana je u Upisnik turistiCkih
zajednica Ministarstva turizma u listopadu 2011. Pravni je slijednik TuristiCke zajednice
koja je bila upisana u prosincu 1994. Sjediste je u Dubrovniku, Brsalje 5. Mati¢ni broj je
03304990, a Sifra djelatnosti 9411. Osnovana je za podrucje Grada Dubrovnika (dalje u
tekstu: Grad), radi promicanja i unapredenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i
fizickin osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turistiCcke usluge ili obavljaju drugu
djelatnost neposredno povezanu s turizmom na podrudju Grada. Clanovi Turisticke
zajednice su pravne i fizicke osobe iz djelatnosti ugostiteljstva i turizma, te djelatnosti koje
su neposredno povezane sa spomenutim djelatnostima.

Temeljni akt TuristiCke zajednice je Statut, koji je donijela skupstina u studenome
2009., uz prethodnu suglasnost Ministarstva turizma. Drugi akti su Pravilnik o unutarnjem
ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta turistiCkog ureda zajednice, Pravilnik
o placama, naknadama i drugim materijalnim pravima, Pravilnik o radu, Poslovnik o radu
skupstine, Poslovnik o radu turisti¢kog vije¢a i Poslovnik o radu nadzornog odbora.

Djelatnosti TuristiCke zajednice su promovirati Grad kao turistiCku destinaciju,
samostalno i udruzenim oglasavanjem, promovirati turistiCku ponudu Grada u inozemstvu
u koordinaciji s turisti&kom zajednicom Zupanije, sudjelovati u definiranju cilieva i politike
razvoja turizma na razini Grada, sudjelovati u stvaranju uvjeta za ucinkovitiju koordinaciju
javnog i privatnog sektora, izradivati turisticke strateSke i razvojne planove na razini
Grada, poticati i sudjelovati u uredenju Grada radi unapredenja uvjeta za boravak turista,
izdavati turistiCke promotivne materijale, poticati i organizirati kulturne, zabavne,
umjetnicke, Sportske i druge manifestacije koje pridonose obogacivanju turisticke ponude,
voditi jedinstveni popis turista za podru¢je Grada poglavito radi kontrole naplate boravisne
pristojbe, dnevno prikupljati te tjedno i mjesecno obradivati podatke o turistiCkom prometu
na podrucju Grada, ustrojavati jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav, sustav prijave i
odjave turista, statistiCka obrada podataka i druge djelatnosti utvrdene Zakonom i
Statutom.

Obavljanje djelatnosti se financira iz sredstava boraviSne pristojbe, turisticke
Clanarine, proracuna Grada, te drugih prihoda (sponzorstva i potpore).

Tijela TuristiCke zajednice su Skupstina, turisticko vijeée, nadzorni odbor i
predsjednik. Skupstina je najviSe tijelo upravljanja, a Cini je 40 predstavnika fizickih i
pravnih osoba koje su Clanovi TuristiCke zajednice. Skup$tina donosi Statut, godisniji
program rada i financijski plan, godisnje financijsko izvjeSc¢e, te obavlja i druge poslove
odredene zakonom i Statutom. Turisti¢ko vije¢e ima predsjednika i osam ¢lanova. lzvrSno
je tijelo koje provodi odluke i zakljuCke skupStine, predlaze skupstini godisSnji program rada
i financijski plan, najmanje jednom godiSnje skupstini podnosi izvjeS¢e o svojem radu,
obavlja i druge poslove utvrdene zakonom, statutom i odlukama skupstine. Nadzorni odbor
Ima tri ¢lana. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova zajednice, materijalno i financijsko
poslovanje, izvrSenje programa rada i financijskog plana zajednice, o ¢emu najmanje dva
puta godiSnje podnosi pisano izvjesce skupstini i turistiCkom vijeCu Zajednice. TuristiCku
zajednicu predstavlja predsjednik. Duznost predsjednika obnasa gradonacelnik Grada, a
ujedno je predsjednik skupstine i turistiCkog vijeéa zajednice. Od 23. studenoga 2009.
predsjednik je Andro VlahusSic.
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Ustrojen je turistiCki ured, koji obavlja struCne i administrativne poslove. U okviru
turisticCkog ureda su ustrojene organizacijske jedinice: ured direktora, sektor
administrativnog marketinga i sektor funkcionalnog marketinga. Unutar sektora
administrativnog marketinga ustrojen je odjel za racunovodstveno-financijske poslove,
statistiku i boraviSnu pristojbu, dok je unutar sektora funkcionalnog marketinga ustrojeno
Sest odjela: odjel za komunikacijske taktike, odjel za turistiCke informacije, odjel za
unapredenje turistiCkog proizvoda, odjel za promociju i on line strategiju, odjel za
organizaciju manifestacija i kongresni odjel. Na koncu 2012. TuristiCka zajednica je imala
20 zaposlenika.

Direktor turistickog ureda zastupa TuristiCku zajednicu, organizira i rukovodi radom i
poslovanjem ureda. Od 16. veljace 2008. do 1. travnja 2012. direktorica turistiCkog ureda
je bila Jelka TepSi¢, od 2. travnja do 19. srpnja 2012. Nikolina Viceli¢, od 20. srpnja 2012.
do 21. sije¢nja 2013. Andro Vlahusic, a od 22. sije¢nja 2013. direktorica je Romana Vlasic.

Planiranje

Godisnji program rada s financijskim planom za 2012. donijela je skupstina TuristiCke
zajednice u prosincu 2011. i dostavljen je turistiCkoj zajednici Zupanije. Financijskim
planom su prihodi planirani u iznosu 17.760.902,00 kn, rashodi u iznosu 17.339.902,00 kn
i viSak prihoda u iznosu 421.000,00 kn.

U prosincu 2012. su donesene izmjene financijskog plana kojima su prihodi planirani
u iznosu 18.633.987,00 kn, rashodi u iznosu 18.508.200,00 kn i visak prihoda u iznosu
125.787,00 kn. Planirani prihodi se odnose na prihode od boraviSne pristojbe u iznosu
9.517.617,00 kn, turisticke ¢lanarine 3.300.000,00 kn, iz proracuna Grada 4.745.990,00
kn, od drugih aktivnosti 551.369,00 kn i druge prihode u iznosu 519.011,00 kn. Planirani
rashodi se odnose na administrativne rashode u iznosu 4.970.726,00 kn, transfer
boraviSne pristojbe Gradu 2.855.285,00 kn, pokrice manjka prihoda iz prethodne godine
1.222.185,00 kn i rashode za realizaciju programa u iznosu 9.460.004,00 kn.

Financiranje rashoda je planirano iz ostvarenih prihoda boraviSne pristojbe u iznosu
9.517.617,00 kn, turistiCke ¢lanarine 3.300.000,00 kn, proracuna Grada 4.745.990,00 kn,
drugih aktivnosti 551.369,00 kn i drugih prihoda u iznosu 519.011,00 kn.

Program rada s financijskim planom je dostavljen Turisti¢koj zajednici Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Ostvarenje financijskog plana se prati izradom polugodisSnjih i
godisnjih izvjeS¢a. Sastavljeno je godiSnje izvijeS¢e za 2012. u kojemu je dana analiza
poslovanja, ostvarenje prihoda i rashoda po pojedinim programima.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaiji.
a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija za

2012., ukupni prihodi su ostvareni su u iznosu 19.277.151,00 kn, &to je za 3.013.126,00 kn
ili 18,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
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Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane veéi za 643.164,00 kn ili 3,4 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga 58.793,00 0,00 -
2. Prihodi od ¢lanarina 3.835.904,00 3.403.004,00 88,7
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 8.530.208,00 9.650.745,00 113,1
4. Prihodi od imovine 203.483,00 109.620,00 53,9
5. Prihodi od donacija 2.919.061,00 5.138.920,00 176,0
6. Drugi prihodi 716.576,00 974.862,00 136,0
Ukupno 16.264.025,00 19.277.151,00 118,5

Najznacaijniji udjel u ukupnim prihodima imaju prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu
9.650.745,00 kn ili 50,1 % i prihodi od donacija iz proracuna u iznosu 5.138.920,00 kn ili
26,7 %. Svi drugi prihodi koji se odnose na prihode od ¢lanarina, prihode od imovine i
druge prihode iznose 4.478.486,00 kn i imaju udjel 23,2 %.

Prihodi od Cclanarina se odnose na prihode od turistiCke c¢lanarine u iznosu
3.326.818,00 kn i prihode od nautiCkog turizma koje doznalava turistiCka zajednica
Zupanije u iznosu 76.186,00 kn. Prihodi od turisticke €lanarine su ostvareni na temelju
odredbi Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10).
Prema odredbama Pravilnika o proglasavanju turistiCkih opcina i gradova i o razvrstavanju
naselja u turisticke razrede (Narodne novine 122/09, 9/10, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11,
146/11, 141/12, 144/12 i 38/13), grad Dubrovnik i Cetiri gradska naselja su razvrstani u A
razred, tri gradska naselja u B razred i Sest gradskih naselja u C razred. Na podrucju
TuristiCke zajednice u 2012. je bilo 2 398 obveznika pla¢anja turistiCke clanarine.
TuristiCku €lanarinu pla¢aju pravne i fiziCke osobe koje u turistiCkoj opc¢ini ili gradu imaju
sjediSte ili podruznicu, pogon i slicno, a koje trajno ili sezonski ostvaruju prihode
pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno
povezanih djelatnosti. Visina ¢lanarine ovisi o razredu turistickog mjesta, skupini u koju je
razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fiziCka osoba bavi, te o stopi na ukupni prihod
utvrdenoj Zakonom. TuristiCka €lanarina je zajednicki prihod sustava turistiCkih zajednica
koji se rasporeduje na nacin da banka u roku dva dana izdvaja 7,5 % na posebni racun
Hrvatske turisticke zajednice i koristi se namjenski za potpore turistickim zajednicama na
turistiCki nerazvijenim podrucjima, a preostala sredstva rasporeduje: 65,0 % turistiCkoj
zajednici opcine ili grada, 10,0 % turistiCkoj zajednici Zupanije i 25,0 % Hrvatskoj turisti¢koj
zajednici. Prema izvjeS¢ima Financijske agencije, u 2012. je TuristiCkoj zajednici
rasporedeno 3.326.818,00 kn, 5to je u odnosu na prethodnu godinu manje za 418.908,00
kn ili 11,3 %. Prema odredbama Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama poslove
evidencije, obraCuna i naplate, te nadzor nad naplatom ¢lanarine obavlja Porezna uprava.

Prihodi od boraviSne pristojbe su ostvareni na temelju odredbi Zakona o boraviSnoj
pristojbi (Narodne novine 152/08 i 59/09). BoraviSnu pristojobu placaju osobe koje u
turistiCkoj opcini ili gradu u kojem nemaju prebivaliSte koriste usluge smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost.
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Nadalje, boraviSnu pristojbu placaju putnici koji koriste usluge nocenja na plovhom
objektu nauti¢kog turizma, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu, vlasnik
kuce ili stana za odmor za sebe i sve osobe koje noée u toj kudi ili stanu, te vlasnici plovila
(koja nisu objekti nautiCkog turizma) za sebe i sve koji no¢e na plovilu u turistiCke svrhe.
Visinu boraviSne pristojbe za svaku godinu utvrduje Vlada Republike Hrvatske, ovisno o
razredu u koji je turisticko mjesto razvrstano, razdoblju boravka turista (glavna sezona,
predsezona, posezona i izvansezona) i broju kreveta. Prema odredbama Pravilnika o
proglasavanju turistiCkih opéina i gradova i o razvrstavanju naselja u turistiCke razrede,
grad Dubrovnik i Cetiri gradska naselja su razvrstani u A razred, tri gradska naselja u B
razred i Sest gradskih naselja u C razred. Pravilnikom o razdobljima glavne sezone,
predsezone, posezone i izvansezone u turistickim opéinama i gradovima (Narodne novine
92/09), je utvrdeno da glavna sezona u gradu Dubrovniku i gradskim naseljima traje od 1.
sijeCnja do 31. prosinca, odnosno cijelu godinu, te boraviSna pristojba, sukladno Uredbi o
utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za 2012. (Narodne novine 119/11), za navedena
naselja iznosi 7,00 kn (A razred), 6,00 kn (B razred) i 5,00 kn (C razred). BoraviSna
pristojba za gradane koji pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u domacinstvu i seljackom
domacinstvu (pausalci) utvrdena je 300,00 kn po krevetu i kamp jedinici, ovisno o razredu
turistickog mjesta i koeficijentu, te za A razred iznosi 300,00 kn po krevetu, B razred
255,00 kn i C razred 210,00 kn. Pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge nocenja na
plovnim objektima nauti¢kog turizma, te pravne i fiziCke osobe koje pruzaju usluge noc¢enja
na plovilima koja nisu objekti nautickog turizma, boravisnu pristojou uplacuju na racun
Hrvatske turistiCke zajednice. Hrvatska turistiCka zajednica 40,0 % uplaéenih sredstva
doznacava na racun turisti¢kih zajednica Zupanija na ¢ijim podrucjima je ostvaren promet
u nautiCkom turizmu, 10,0 % sredstava doznacuje nacionalnim parkovima i parkovima
prirode na Cijim podrucjima je ostvaren promet u nautiCkom turizmu, a 50,0 % sredstava
koristi za unapredenje uvjeta, razvoj i promicanje nauti¢kog turizma. Svi drugi obveznici
placanja boravisnu pristojbu uplaéuju na uplatni racun turistiCke zajednice mjesta, opéine
ili grada, otvoren kod poslovne banke. Uplaé¢ena sredstva banka, u roku dva dana od dana
uplate, rasporeduje na sljedeci nacin: 65,0 % turisti¢koj zajednici opcine ili grada, 10,0 %
turistickoj zajednici Zzupanije i 25,0 % Hrvatskoj turistickoj zajednici. TuristiCka zajednica
opcine ili grada je obvezna 30,0 % primljenih sredstava doznaciti opdéini ili gradu na
podrucju kojih je osnovana, najkasnije zadnjeg dana u tekucem mjesecu za prethodni
mjesec.

Na koncu 2012., u Turisti¢koj zajednici su bila evidentirana 1 923 obveznika, od kojih
1 565 boravisnu pristojbu plaéa pausalno, a 358 obveznika boravisnu pristojbu placa po
svakom ostvarenom nocenju. U 2012. TuristiCkoj zajednici je prijavlieno 697 637 gostiju
koji su ostvarili 2 636 102 nocenja, Sto je za 12,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Broj kreveta u 2012. je 28 931, Sto je za 2 384 kreveta ili 8,3 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Najvedi broj kreveta (12 121) je u hotelskom smjestaju, gdje je ostvaren
i najveci broj noc¢enja 1 848 828 ili 70,1 % ukupnog broja noéenja. Prihodi od boravisne
pristojbe su ostvareni u iznosu 9.650.744,00 kn, Sto je za 1.120.537,00 kn ili 13,1 % viSe u
odnosu na prethodnu godinu.

Prihodi od donacija su u cijelosti ostvareni iz proraCuna Grada. U odnosu na
prethodnu godinu, veci su za 2.219.859,00 kn ili 76,0 %, najvecim dijelom zbog toga Sto je
Grad u 2012. doznacio 1.890.705,00 kn za nadoknadu troSkova programa produljenja
turistiCke sezone i programa kulturnin manifestacija koje je TuristiCka zajednica u 2010.
financirala iz vlastitih sredstava. Druge donacije je Grad dao za realizaciju ZajedniCkog
programa koriStenja sredstava boraviSne pristojbe Grada i TuristiCke zajednice za 2012. u
iznosu 2.895.223,00 kn i realizaciju kulturno zabavnih manifestacija (Bozi¢ i Nova godina,
Ljeto u turistiCkim mjestima, posebne prezentacije) u iznosu 352.992,00 kn.
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Prikupljena sredstva od Clanarina, boraviSne pristojbe i iz drugih izvora su koriStena
za projekte, programe i aktivnosti u skladu s donesenim programom rada za 2012. i
zajednickim programom koriStenja sredstava boraviSne pristojpe Grada i TuristiCke
zajednice za 2012.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 17.125.844,00 kn, Sto je za 1.788.656,00 kn ili
11,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane manji za 1.382.356,00 kn ili 7,5 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.

Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012. (413)

1 2 3 4 5

1. Rashodi za zaposlene 2.582.983,00 3.269.781,00 | 126,6
2. Materijalni rashodi 9.760.873,00 10.541.247,00 | 108,0
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 470.864,00 423.593,00 90,0
2.2. Rashodi za usluge 8.534.143,00 8.853.988,00 | 103,7
2.2.1. Usluge promidzbe i informiranja 5.694.822,00 6.037.084,00 | 106,0
2.2.2. | Druge usluge 2.839.321,00 2.816.904,00 99,2
2.3. Rashodi za materijal i energiju 547.202.00 1.080.576,00 | 197,5
2.3.1. | Rashodi za materijal za promidZbu 382.801,00 916.989,00 | 239,5
2.3.2. Drugi rashodi za materijal i energiju 164.401,00 163.587,00 99,5
2.4, Drugi materijalni rashodi 208.664,00 183.090,00 87,7
3. Rashodi amortizacije 33.676,00 38.813,00 | 115,3
4. Financijski rashodi 2.759.093,00 3.030.094,00 | 109,8
5. Drugi rashodi 200.563,00 245.909,00 | 122,6
Ukupno 15.337.188,00 17.125.844,00 | 111,7
Visak prihoda 926.837,00 2.151.307,00 | 232,1

Visak prihoda nad rashodima za 2012. je ostvaren u iznosu 2.151.307,00 kn. 1z
ranijih godina je prenesen manjak prihoda u iznosu 1.222.185,00 kn, te se u sljedece
razdoblje prenosi visak prihoda u iznosu 929.122,00 kn.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi ostvareni u iznosu 10.541.247,00 kn,
Sto je 61,6 % ukupno ostvarenih rashoda. Slijede rashodi za zaposlene u iznosu
3.269.781,00 kn ili 19,1 % i financijski rashodi u iznosu 3.030.094,00 kn ili 17,7 %. Svi
drugi rashodi koji se odnose na rashode za amortizaciju i druge rashode iznose
284.722,00 kn ili 1,7 % ukupno ostvarenih rashoda.

U okviru materijalnih rashoda su iskazani rashodi za usluge promidzbe i informiranja
u iznosu 6.037.084,00 kn. Odnose se na usluge oglasavanja turisticke ponude u iznosu
3.658.031,00 kn, troSkove manifestacija u organizaciji TuristiCke zajednice i sponzorstva
manifestacija u iznosu 1.517.636,00 kn, troSkove ugoScavanja novinara, televizijskih ekipa
i studijskih grupa u iznosu 669.812,00 kn, troSkove sudjelovanja na sajmovima i posebnim
prezentacijama turistiCke ponude, skupstinama i sastancima turistiCkih asocijacija u iznosu
184.357,00 kn, te troSkove distribucije promotivnih materijala u iznosu 7.248,00 kn.

Rashodi za usluge oglasavanja turistiCke ponude su ostvareni u iznosu 3.658.031,00
kn.
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Vrijednosno znacajniji rashodi su ostvareni za udruzeno oglaSavanje Hrvatske
turisticke zajednice, TuristiCke zajednice Dubrovacko-neretvanske zupanije i TuristiCke
zajednice u promotivno prodajnim kanalima tuzemnog zracnog prijevoznika u predsezoni
2011./2012. i sezoni 2012. u iznosu 1.776.157,00 kn, te za placanje aerodromskih taksi
zracnom prijevozniku (50,19 EUR po prevezenom putniku) na liniji Dubrovnik-Pariz u
zimskom razdoblju 2011./2012. u iznosu 573.327,00 kn. S tuzemnim zracnim
prijevoznikom su zakljuena dva ugovora o oglasavanju u vrijednosti 3.805.500,00 kn,
prema kojima Hrvatska turistiCka zajednica financira 50,0%, TuristiCka zajednica 46,7 % i
Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije 3,3 %.

Rashodi za druge usluge su ostvareni u iznosu 2.816.904,00 kn. Odnose se na
intelektualne i osobne usluge u iznosu 1.218.685,00 kn, komunalne usluge u iznosu
683.721,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu 357.172,00 kn, usluge telefona, poste i
prijevoza u iznosu 282.898,00 kn, raCunalne usluge u iznosu 136.492,00 kn, usluge
tekuceg i investicijskog odrZzavanja u iznosu 21.592,00 kn, te druge usluge (usluge
ozvucenja i tehnike za nastupe na kulturnim manifestacijama, osiguranje manifestacija,
grafiCke i druge usluge) u iznosu 116.344,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za intelektualne i osobne usluge se odnose na
autorske honorare u iznosu 630.428,00 kn (glumci, pjevaci i glazbene grupe za
sudjelovanje na manifestacijama i priredbama u organizaciji TuristiCke zajednice), usluge
studentskog centra u iznosu 440.877,00 kn (sezonski rad u informativnim uredima,
gradska straza, razni tehniCki i pomocni poslovi na manifestacijama i priredbama), te
ugovore o djelu u iznosu 86.620,00 kn (izrada strategije razvoja turizma Grada Dubrovnika
do 2020., Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
TuristiCke zajednice, fotografija za image broSuru, uredenje prostora za Bozicni sajam,
vodenje glazbenih programa na manifestacijama i priredbama i drugo). Tijekom 2012. za
obavljanje razli¢itih usluga je s vanjskim suradnicima zaklju¢eno 98 ugovora o autorskom
djelu i osam ugovora o djelu. Na obra¢unane i isplaéene naknade su obraCunani i uplaceni
doprinosi i porezi u skladu s propisima.

Rashodi za materijal i energiju su ostvareni u iznosu 1.080.576,00 kn, od ¢ega se na
rashode za materijal za promidzbu odnosi 916.989,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi
se odnose na izradu grafiCkog dizajna i tiskanje nove image broSure u iznosu 464.574,00
kn, turistickog magazina 131.912,00 kn, te otkup fotografija s motivima Dubrovnika za
potrebe TuristiCke zajednice 99.933,00 kn.

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 3.269.781,00 kn, a odnose se na bruto
plac¢e u iznosu 2.826.898,00 kn i doprinose na plaée u iznosu 442.883,00 kn. U odnosu na
prethodnu godinu su veci za 686.798,00 kn ili 26,6 %, najveCim dijelom zbog nove
sistematizacije radnih mjesta i povecane osnovice za obracun placa, te isplate naknade za
neiskoristeni dio godiSnjeg odmora za 2011. Na koncu 2012. TuristiCka zajednica je imala
20 zaposlenika. Pla¢e i druga materijalna prava su uredeni Pravilnikom o placama,
naknadama i drugim materijalnim pravima radnika TuristiCke zajednice, te ugovorima o
radu. ProsjeCna mjeseCna isplacena placa zaposlenih je 12.761,00 kn bruto, odnosno
7.262,00 kn neto. NajviSa mjeseCna bruto placa je isplacena u iznosu 24.054,00 kn,a
najniza u iznosu 5.324,00 kn. NajviSa neto placa je ispla¢ena u iznosu 13.250,00 kn, a
najniza 3.975,00 kn neto.

Financijski rashodi su ostvareni u iznosu 3.030.094,00 kn, a vrijednosno znacajniji se
odnose na prijenos 30,0 % sredstava boraviSne pristojbe Gradu u iznosu 2.895.223,00 kn
u skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi.
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Drugi rashodi su ostvareni u iznosu 245.909,00 kn, a vrijednosno znacajniji se
odnose na potpore raznim korisnicima u iznosu 210.988,00 kn za odrzavanje kulturnih
manifestacija s ciljem bolje promocije destinacije i produljenja turisticke sezone.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 4.530.711,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks

broj 1. sijeCnja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)

1 2 3 4 5

1. Nefinancijska imovina 3.569.973,00 3.568.276,00 100,0
2. Financijska imovina 239.864,00 962.435,00 401,2
2.1. Novac u banci i blagajni 176.644,00 951.331,00 538,6
2.2. Druga potrazivanja 63.220,00 11.104,00 17,6
Ukupno imovina 3.809.837,00 4.530.711,00 118,9
3. Obveze 4.778.959,00 3.356.251,00 70,2
3.1 Obveze za rashode 3.102.292,00 2.522.918,00 81,3
3.2. Obveze za kredite i zajmove 1.676.667,00 833.333,00 49,7
4. Vlastiti izvori - 969.122,00 1.174.460,00 -
Ukupno obveze i vlastiti izvori 3.809.837,00 4.530.711,00 118,9

Nefinancijska imovina u iznosu 3.568.276,00 kn se sastoji od nefinancijske imovine u
pripremi (ulaganja u uredenje zgrade u vlasniStvu Grada u kojoj je smjesSten turisticki ured)
u iznosu 3.193.102,00 kn, umjetnickih slika 232.073,00 kn, uredske opreme i namjestaja u
iznosu 114.502,00 kn, komunikacijske opreme 13.009,00 kn, klima uredaja 10.039,00 kn i
opreme za ostale namjene (aparat za uvezivanje) 5.551,00 kn.

Nefinancijska imovina u pripremi se odnosi na ulaganja u uredenje zgrade u
vlasnistvu Grada, za koju je u lipnju 1997. podnesen zahtjev za povrat oduzete imovine.
RjeSenjem Ureda drZzavne uprave iz ozZujka 2006. i rjeSenjem Ministarstvu pravosuda
Republike Hrvatske, Uprave za gradansko pravo iz prosinca 2008. odbijen je zahtjev za
povrat, na Sto je podnositelj zahtjeva ulozio tuzbu Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske, koji je presudom iz travnja 2012. ponistio rieSenje Ministarstva pravosuda.
Postupak je u tijeku. TuristiCka zajednica je u prosincu 2009. s Gradom zakljucila ugovor o
zakupu zgrade u vlasniStvu Grada, radi smjestaja turistickog ureda. Ugovoreno je trajanje
zakupa 10 godina, pocCetak zakupa 1. sijeCnja 2010. mjese€na zakupnina 24.000,00 kn i
priznavanje dijela ulaganja prema kriterijima koje utvrdi zakupodavac. Gradonacelnik je u
rujnu 2010. TuristiCkoj zajednici dao suglasnost za unutarnje uredenje zgrade u skladu s
projektom unutarnjeg uredenja. Ukupna vrijednost investicije je iznosila 3.242.479,00 kn
(gradevinski i instalaterski radovi 2.916.050,00 kn, nadzor 124.818,00 kn, projektna
dokumentacija 85.731,00 kn, elektroenergetska suglasnost 51.005,00 kn, iskop kanala,
sanacija asfaltnog zastora i naknada Gradu za prekopavanje javnih povrSina 64.875,00
kn). Radovi su zavr$eni do konca 2010.
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Ugovorom o zakupu zgrade, Grad se obvezao priznati ulaganja prema svojim
kriterijima. TuristiCka zajednica, kao investitor, je na temelju prikupljenih ponuda, u 2010.
zaklju€ila ugovor i dodatak ugovoru s izvoditeljem radova u iznosu 2.986.087,00 kn s
porezom na dodanu vrijednost. Prema okonCanoj situaciji, koju je ovjerio nadzorni
inzenjer, radovi su izvedeni u iznosu 2.916.050,00 kn s porezom na dodanu vrijednost.
Grad, prema svojim kriterijima, nije priznao ulaganja u opremu, rasvjetna tijela i naknadne
stolarske radove u interijeru u iznosu 587.890,00 kn i druge radove u iznosu 135.975,00
kn ili ukupno 723.865,00 kn, te je gradsko vije¢e donijelo zaklju€ak o priznavanju ulaganja
u iznosu 2.192.185,00 kn, na nacCin da TuristiCka zajednica od priznatih sredstava podmiri
dugovanje za zakupninu dospjelo na dan 31. prosinca 2011. s propadaju¢om kamatom u
iznosu 455.602,00 kn, a preostali dio sredstava (1.736.583,00 kn) se priznaje tako Sto ¢e
Grad odbijati 80,0 % mjeseCne zakupnine (19.200,00 kn) poc€evsi od 1. sijeCnja 2012. pa
do isplate punog iznosa priznatih ulaganja.

Potrazivanja u iznosu 11.104,00 kn se odnose na akontaciju po putnom nalogu i vise
placeni raCun dobavljaca. Potrazivanja za prihode od Clanarina i boraviSne pristojbe nisu
iskazana u financijskim izvjeStajima. Potrazivanja za prihode od boraviSne pristojbe su
iskazana u izvanbilan¢noj evidenciji, dok se potrazivanja za turisticku clanarinu ne
iskazuju. PotraZivanja za boraviSnu pristojou na koncu 2012. iznose 770.505,00 kn.
Naplaéeno je 95,2 % obraCunate boraviSne pristojbe, iz ¢ega proizlazi da je uspostavljen
uCinkoviti sustav naplate.

Od ukupnih obveza u iznosu 3.356.251,00 kn, dospjele obveze iznose 1.437.545,00
kn i podmirene su u 2013. Vrijednosno znacajnije obveze se odnose obveze za kredit u
iznosu 833.333,00 kn i obveze prema dobavljadu iz inozemstva za usluge snimanja
programskih segmenata s lokacije u Dubrovniku u iznosu 815.769,00 kn.

Uz suglasnost turistickog vije¢a iz oZzujka 2010., TuristiCcka zajednica je kod poslovne
banke uzela kredit u iznosu 2.500.000,00 kn, radi uredenja zgrade u vlasnistvu Grada u
kojoj je smjeSten turisticki ured. Kredit je namjenski iskoriSten u 2010. i otpla¢en u skladu s
ugovorom (posljednja rata otpla¢ena u travnju 2013.).

Obveze prema inozemnom dobavlja¢u u iznosu 815.769,00 kn su iskazane na
temelju ispostavljenih raCuna za usluge snimanja programskih segmenata s lokacije u
Dubrovniku i to: jedan racun iz 2008. u iznosu 101.120,00 kn, Cetiri raCuna iz 2009. u
iznosu 405.432,00 kn i tri raCuna iz 2010. u iznosu 309.217,00 kn. U ozujku 2007.
TuristiCka zajednica i inozemni dobavlja¢ su zaklju€ili ugovor za usluge snimanja
programskih segmenata u trajanju 13 sekundi s lokacije u Dubrovniku i slanje snimki u
centar za emitiranje, koji ¢e snimke slati ugovornim partnerima-televizijskim ku¢ama radi
emitiranja u svojim programima. Ugovorena je naknada za usluge produkcije do konca
2007. u iznosu 25.000,00 EUR. Izmjenama i dopunama ugovora iz rujna 2007. je
ugovoreno emitiranje od 27. rujna do 31. prosinca 2007., uzivo putem Interneta, 24 sata
dnevno, uz naknadu od 1.000,00 EUR. Drugim izmjenama i dopunama ugovora, iz
prosinca 2007., trajanje ugovora je produzeno do 31. prosinca 2012., uz automatsko
produzenje za daljnja razdoblja od jedne godine, ako jedna ili druga strana ne otkaze
ugovor u pisanom obliku, uz prethodnu obavijest danu pet mjeseci unaprijed. Ugovorena
naknada iznosi 55.200,00 EUR godisnje, a placa se tromjesec¢no u visini 13.800,00 EUR.
U prosincu 2008. TuristiCka zajednica je dobavljaCu poslala obavijest o raskidu ugovora.
Dobavlja€ se pokusao naplatiti ovrhom iz listopada 2009. i tuzbenim zahtjevom u iznosu
193.200,00 kn koji je odbijen sudskom presudom od 11. srpnja 2012. Tuzitelj je izjavio
Zalbu na presudu Visokom trgovackom sudu Republike Hrvatske. Do vremena obavljanja
revizije (prosinac 2013.) sudski postupak nije zavrsen.
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Vlastiti izvori sredstava na pocCetku 2012. su iskazani u iznosu - 969.122,00 kn, a
sastoje se od prenesenog manjka prihoda iz prethodne godine u iznosu 1.222.185,00 kn i
revalorizacijske rezerve u iznosu 253.063,00 kn. Za 2012. je ostvaren viSak prihoda u
iznosu 2.151.307,00 kn, kojim je pokriven manjak prihoda iz prethodne godine u iznosu
1.222.185,00 kn, te viSak prihoda na koncu 2012. iznosi 929.122,00 kn. Vlastiti izvori na
koncu godine iznose 1.174.460,00 kn, a sastoje se od viSka prihoda u iznosu 929.122,00
kn i revalorizacijske rezerve u iznosu 245.338,00 kn.

Programi i projekti

U travnju 2013. je donesena Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske
Zupanije do 2022. Karakteristike, ciljevi i planovi odrzivog turistickog razvoja Grada su dani
u okviru Klastera 3 Dubrovnik. Glavne prednosti Grada kao turisticke destinacije su
medunarodni imidz, povijesna jezgra pod zastitom UNESCO-a, struktura i kvaliteta
smjestaja, prirodne ljepote okolnog kopnenog podrucja i otoka. Nedostaci su prometna
izoliranost cestovnim putem, nedovoljno efikasan model upravljanja, neusuglasena vizija
turistickog razvoja.

Navedenom strategijom je za podruCje Grada, u sliedeéem deset godiSnjem
razdoblju, predvideno povecanje broja nocenja za 60,0 % i zauzetosti smjeStajnih
kapaciteta za 50,0 %, Sto bi se postiglo izgradnjom hotelskih kapaciteta visoke kategorije
od 1 000 do 2 000 novih soba, izgradnjom 700 do 1 000 novih vezova za velike jahte,
izgradnjom kongresnog centra i golf terena, pretvaranjem luke Gruz iz tranzitne u
ukrcajno-iskrcajnu luku putnika na brodskim kruznim putovanjima, te uspostavljanjem
efikasnog sustava strateSkog i operativhog upravljanja turizmom koji objedinjava interese
svih klju€nih sudionika u turizmu.

TuristiCka zajednica je kod dono$enja programa rada za 2012. i utvrdivanja strateskih
cileva postupala prema smjernicama Hrvatske turistiCke zajednice, StrateSkim
marketinSkim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2010.-2014. i nacrtom Strategije
razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske zupanije do 2022. Ciljevi TuristiCke zajednice su:
ozivljavanje zimskog turistiCkog prometa, promocija destinacije na emitivnim trziStima,
realizacija projekata razvitka segmentiranih oblika turistiCke ponude (ruralni i kongresni
turizam, te projekti usmjereni privatnim iznajmljivacima), podizanje razine ukupne turistiCke
ponude, oglaSavanje svih vrsta smjeStaja na internetskim stranicama, tiskanje
promidzbenih materijala, organizacija informativne djelatnosti i unapredenje opcih uvjeta
boravka turista tijekom cijele godine. Spomenuti ciljevi su se trebali ostvariti kroz aktivnosti
internetskog oglasavanja, oglasavanja u promotivhim kampanjama javnog i privatnog
sektora, tiskanjem promidzbenog materijala, sudjelovanjem na turistiCckim sajmovima, te
organiziranjem kulturnih i zabavnih manifestacija.

Godisnji programi rada za 2010., 2011. i 2012. su pravodobno sastavljeni i usvojeni
na sjednicama skupstine TuristiCke zajednice. Dostavljeni su TuristiCkoj zajednici
Dubrovacko-neretvanske zupanije. Prema Programu rada za 2012. rashodi za realizaciju
programa su planirani u iznosu 9.460.004,00 kn.
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Planirani su programi: Komunikacija vrijednosti u iznosu 5.068.305,00 kn (projekt
oglasavanje u promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora 3.050.000,00 kn,
broSure i ostali tiskani materijal 917.072,00 kn, smeda signalizacija 496.233,00 kn,
oglasavanje u tisku i ostalim medijima 355.000,00 kn, projekt Internet stranice i upravljanje
Internet stranicama 240.000,00 kn te suveniri i promotivni materijal 10.000,00 kn), Dizajn
vrijednosti u iznosu 2.809.163,00 kn (projekt kulturno-zabavne manifestacije 2.027.655,00
kn, projekt Volim Hrvatsku 233.944,00 kn, potpore manifestacijiama 225.058,00 kn,
produljenje turistiCke sezone 188.506,00 kn, projekt sportske manifestacije 24.000,00 kn te
ostale potpore 110.000,00 kn). Takoder su planirani programi: Distribucija i prodaja
vrijednosti u iznosu 1.451.916,00 kn (studijska putovanja 849.061,00 kn, projekt posebne
prezentacije 346.236,00 kn i projekt sajmovi 256.619,00 kn), MarketinSka infrastruktura
(projekt fototeka) u iznosu 94.620,00 kn, te Interni marketing (projekt edukacija) u iznosu
36.000,00 kn. Svi projekti su planirani po pojedinim aktivnostima, $to omogucuje
usporedbu planiranih i ostvarenih rezultata.

Prema izvjeS€¢ima o izvrSenju godiSnjih programa rada, koja su prihvacena na
sjednicama skupstine turistiCke zajednice, u razdoblju 2010.-2012. provodeni su planirani
programi, projekti i druge aktivnosti radi oZivljavanja zimskog turistickog prometa, te
promocije i obogacivanja turisticke ponude Grada Dubrovnika. Dio tih aktivnosti TuristiCka
zajednica sama provodi putem turistiCckin prezentacija, a dio u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom, TuristiCkom zajednicom Dubrovacko-neretvanske Zupanije,
Gradom Dubrovnikom i drugim subjektima.

Rashodi za realizaciju programa su ostvareni u iznosu 9.355.118,00 kn Sto je za
104.886,00 kn ili 1,1 % manje od planiranih.

Ostvareni su programi: Komunikacija vrijednosti u iznosu 4.996.353,00 kn (projekt
oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 3.043.676,00 kn,
broSure i ostali tiskani materijal 939.622,00 kn, smeda signalizacija 498.061,00 kn,
oglasavanje u tisku i ostalim medijima 254.248,00 kn, projekt Internet stranice i upravljanje
Internet stranicama 253.633,00 kn te suveniri i promotivni materijal 7.113,00 kn), Dizajn
vrijednosti u iznosu 2.683.070,00 kn (projekt kulturno-zabavne manifestacije 1.955.815,00
kn, potpore manifestacijama 217.058,00 kn, projekt Volim Hrvatsku 209.403,00 kn,
produljenje turisticke sezone 188.946,00 kn, projekt sportske manifestacije 22.000,00 kn i
ostale potpore 89.848,00 kn), Distribucija i prodaja vrijednosti u iznosu 1.528.382,00 kn
(studijska putovanja 872.749,00 kn, projekt posebne prezentacije 365.792,00 kn i projekt
sajmovi 289.841,00 kn), Marketinska infrastruktura (projekt fototeka) u iznosu 105.170,00
kn, te Interni marketing (projekt edukacija) u iznosu 42.143,00 kn.

U razdoblju 2010.-2012. sredstva kojima je TuristicCka zajednica raspolagala za
obavljanje svojih zada¢a su povec¢ana. Ukupni prihodi su veci za 5.788.841,00 kn ili 42,9
% (s 13.488.310,00 kn u 2010. na 19.277.151,00 kn u 2012.). Turisticka zajednica je
ostvarila vecinu planiranih aktivnosti. U 2012. na podrucju TuristiCke zajednice
evidentirano je 697 637 posjetitelja Sto je za 109 070 ili 18,5 % viSe u odnosu na 2010.
Ostvareno je 2 636 102 nocenje Sto je za 443 726 ili 20,2 % viSse u odnosu na 2010.
Postignut je cilj povecanja zimskog turistickog prometa. U zimskom razdoblju 2011./2012.
(studeni prosinac i sijeCanj-ozujak) evidentirano je 60 027 posijetitelja Sto je za 8 881 li
17,4 % viSe u odnosu na zimsko razdoblje 2010./2011. Ostvareno je 153 942 nocenja $to
je za 21 745 ili 16,4 % viSe u odnosu na zimsko razdoblje 2010./2011.
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Vrijednosno najznacajnija sredstva su utroSena za projekte oglasavanja u
promotivhim kampanjama javnog i privatnog sektora, tiskanje broSura i ostalog
promotivnog materijala, te kulturno zabavne manifestacije i potpore manifestacijama. Tako
je za projekte oglasavanja u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora u 2012.
utroSeno 3.043.767,00 kn, Sto je za 2.484.429,00 kn viSe od utroSenog u 2010. Za tiskanje
broSura i ostalog promotivhog materijala u 2012. je utroSeno 939.622,00 kn, $to je za
106.904,00 kn manje od utroSenog u 2010. Za kulturno-zabavne manifestacije, sportske
manifestacije i potpore manifestacijama u 2012. je utroSeno 2.284.721,00 kn, Sto je za
306.316,00 kn vise od utroSenog u 2010. Za rad turistiCckog ureda je u 2012. utroSeno
4.875.503,00 kn ili 25,3 % ostvarenih prihoda, Sto je za 636.502,00 ili 15,0 % viSe u
odnosu na 2010.

U izvjeS¢u TuristiCke zajednice je navedeno da su ostvarene sve aktivnosti prema
planu, da je pokriven manjak prihoda iz prethodnih godina te su sredstva utroSena u
skladu sa Zakonom i drugim propisima.
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II.  REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja,

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko-
racunovodstveno poslovanje,

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda,

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena iskljucivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom, te

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistiCkih zajednica u promicanju i unapredenju turizma
Republike Hrvatske,

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCkih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave,

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikuplijenih od boraviSnih pristojbi,
turistickih Clanarina ili iz proracuna, te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz ranijeg razdoblja i s
podacima iz financijskog plana, s ciljiem utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, kod
utvrdivanja podrucja rizika, koriStene su objave u tisku i elektronskim medijima. Provjerene
su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim
dogadajima. Ispitana je dosljednost primjene zakona i propisa, te pravila, procedura i
drugih internih akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova,
primijenjeni su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno
znacajnih stavki na pojedinim racunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znacajne
stavke testirane metodom uzorka. Za potrebe revizije su koriSteni izvjeStaji vezani uz
pojedine aktivnosti TuristiCke zajednice. Provjerena je dokumentacija u vezi obraCuna
placa i naknada za zaposlene, obracCun ispravka vrijednosti i amortizacije imovine, izlazni i
ulazni rauni. Obavljeni su razgovori s direktoricom, voditeljicom raCunovodstva i drugim
zaposlenicima i pribavljena obrazloZenja o pojedinim poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2007. i 2009.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju uc€inkovitosti naplate i raspodjele prihoda od
boraviSnih pristojbi u turistickim zajednicama u 2007., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSce i
dana ocjena djelomic¢ne ucinkovitosti. Takoder je obavio financijsku reviziju TuristiCke
zajednice za 2009., o cemu je sastavljeno lzvjeScCe i izrazeno uvjetno misljenje.
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Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na Hrvatsku turisticku zajednicu i sustav turistiCkih zajednica i TuristiCku zajednicu, te je
naloZeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.

Drzavni ured za reviziju je predlozio sastavljenje polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjeS¢a o
obavljenom nadzoru materijalno financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima
turisticke zajednice, te dostavljanje izvjeSCa skup$stini i turistitkom vijeCu TuristiCke
zajednice i turistickom vije¢u Zupanijske turisticke zajednice. Predlozio je provoditi
jedinstveno planiranje i izvjeS¢ivanje u sustavu turistiCkih zajednica. Nalozio je uskladenje
internih akata s odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. Takoder je nalozio iskazivanje u poslovnim knjigama potrazivanja za boraviSnu
pristojbu, turisticku Clanarinu i zakup poslovnog prostora, iskazivanje rashoda u
izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose.

Nadalje je naloZio donoSenje izmjena i dopuna programa rada i financijskog plana,
donoSenje s Gradom zajedni¢kog programa koriStenja sredstava boraviSne pristojbe i
pribavljanje od Porezne uprave podataka o broju obveznika turisticka c¢lanarine,
obraCunatoj i naplac¢enoj Clanarini, potrazivanjima i poduzetim mjerama naplate turistiCke
Clanarine. Takoder je predloZio donijeti program mjera za pokrice manjka prihoda.

Revizijom za 2012. je utvrdeno prema kojim nalozima i preporukama je postupljeno i
prema kojima nije postupljeno.

Nalozi i preporuke prema kojima je postupljeno:

- nadzorni odbor se sastajao redovito i sastavio pisana izvjeS¢a o obavljenom
nadzoru koja su dostavljena tijelima TuristiCke zajednice i Zupanijske turistiCke
zajednice

- uvedeno je jedinstveno planiranje i izvjeSc€ivanje u sustavu turistiCkih zajednica

- interni akti su uskladeni s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma

- u poslovnim knjigama su iskazana potrazivanja za boraviSnu pristojbu i zakup
poslovnog prostora

- donesene su izmjene programa rada i financijskog plana
- donesen je s Gradom zajednicCki program koriStenja sredstava boraviSne pristojbe

- pribavljeni su od Porezne uprave podaci o broju obveznika turistiCka Clanarine,
obracunatoj i naplac¢enoj ¢lanarini, te potrazivanjima za ¢lanarinu

- pokriven je manjak prihoda iz proteklih godina.
Nalozi i preporuke prema kojima nije postupljeno:
- pojedini rashodi nisu iskazani u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose

- potrazivanja za turistiCku ¢lanarinu nisu iskazana ni u knjigovodstvenim ni u
pomoc¢nim evidencijama.
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Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danim nalozima i
preporukama Drzavnog ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena slijede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi,
imovina i obveze, programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na sustav

unutarnjih kontrola, planiranje i raCunovodstveno poslovanje te rashode.

1.1

2.1.

Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjin kontrola obuhvaca sve poslovne transakcije vezane za prihode,
rashode, imovinu, obveze, procedure ugovaranja poslova. Turisticka zajednica nje
donijela zasebni akt o uspostavi i provodenju unutarnjih kontrola. Medutim, provodila
je postupke kontrole radi ostvarivanja zadaca i ciljeva poslovne politike. Utvrdena je
podjela ovlasti i odgovornosti u zajednici. Skupstina je najviSe tijelo koje upravija
zajednicom, turistiCko vijeCe provodi odluke i zakljuCke skupStine, nadzorni odbor
nadzire vodenje poslova, predsjednik organizira i koordinira aktivnosti zajednice, a
direktor turistickog ureda organizira obavljanje zadaca =zajednice. Direktor je
odgovoran za sustav unutarnjih kontrola. Ispravnost i vjerodostojnost
knjigovodstvene dokumentacije svojim potpisom potvrduje voditelj odjela na koji se
dokumentacija odnosi i direktor turistickog ureda. Ciljevi poslovanja Turisticke
zajednice su definirani programom rada i financijskim planom, a njihovo ostvarenje
prati direktorica, nadzorni odbor, turisticko vijece i skupstina. Prema odredbama
Clanka 20. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i ¢lanka
35. Statuta TuristiCke zajednice, nadzorni odbor nadzire vodenje poslova zajednice,
materijalno i financijsko poslovanje, raspolaganje sredstvima, izvrSenje i provedbu
programa rada i financijskog plana, te o obavljenom nadzoru najmanje dva puta
godiSnje podnosi pisano izvjeSce skupstini i turistiCkom vijecu. Tijekom 2012.
nadzorni odbor je odrZao tri sjednice na kojima je raspravljao o poslovanju Turisticke
zajednice. U izvjeS¢u o obavljenom nadzoru za 2012., navedeno je da je TuristiCka
zajednica poslovala u skladu sa zakonima, statutom i standardima Hrvatske turisti¢ke
zajednice, ispunila financijske i programske ciljeve, ostvarila pozitivni rezultat
poslovanja, smanijila obveze, podaci u financijskim izvjeStajima odgovaraju podacima
u poslovnim knjigama i pokazuju ispravno stanje, te je nadzorni odbor dao pozitivho
misljenje o provedbi programa rada i financijskog plana.

Revizijom poslovanja je utvrdeno da u poslovnim knjigama nije iskazana sva imovina
i potrazivanja, nije obraCunana amortizacija za ulaganja na tudoj imovini, te u
pojedinim slucajevima poslovne promjene nisu u cijelosti dokumentirane, sto ukazuje
na to da sustav unutarnjih kontrola nije bio dovoljno ucinkovit.

Drzavni ured za reviziju nalaZze poduzimanje mjera za poboljSanje sustava unutarnjih
kontrola s ciljem otklanjanja nepravilnosti u poslovanju TuristiCke zajednice.
Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

Prijedlog programa rada i financijskog plana za 2012. turistiCko vijeée je prihvatilo 21.
studenoga 2011., odnosno nakon proteka roka za dostavu skupstini.
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Prema odredbama C¢lanka 61. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, turisticko vijeCe turisticke zajednice prijedlog programa rada i
financijskog plana za sljedecu godinu podnosi Skupstini TuristiCke zajednice do 31.
listopada tekuce godine.

U glavnoj knjizi nije iskazan poslovni prostor u Zatonu Velikom, izgraden na
Sesticama zemlje 486, 465/2, 468/2 i 3085/1 k.o. Zaton, povr§ine 106 m?, Koji
Turisticka zajednica daje u zakup. Nisu iskazana potrazivanja u iznosu 267.846,00
kn na temelju ugovora koje je Turisticka zajednica zakljuCila sa svojim c¢lanovima
(hoteli, ugostiteljski objekti, privatni iznajmljivaci), radi potpore udruzenom
oglasavanju i nije iskazana okon€ana situacija u iznosu 49.377,00 kn za izvedene
radove na uredenju zgrade na Brsaljama koja je u vlasnistvu Grada Dubrovnika.
Potrazivanja za turistiCku Clanarinu nisu iskazana u glavnoj knjizi ni u pomoénim
evidencijama. Odredbom ¢lanka 4. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 10/08 i 7/09), je propisano da su neprofitne organizacije obvezne u
svom Kknjigovodstvu obvezne osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i
rashoda, te o stanju imovine, obveza i vlastitih izvora.

Vrijednost ulaganja u uredenje zgrade u vlasniStvu Grada je iznosila 3.242.479,00 kn
od ¢ega je na raCunima imovine u pripremi iskazano 3.193.102,00 kn, a razlika od
49.377,00 kn predstavlja iznos po okon€anoj situaciji koji nije evidentiran u poslovnim
knjigama. Radovi su zavrSeni do konca 2010. kada je zapoceto koriStenje zgrade.
Sukladno odredbama c¢lanka 28. i 55. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija, TuristiCka zajednica je na koncu 2010. trebala vrijednost ulaganja s
racuna nefinancijske imovine u pripremi prenijeti na racun ostale neproizvedene
nematerijalne imovine (patenti, koncesije, licence, pravo koristenja tudih sredstava,
viSegodisnji zakup i slicno), i na raun materijalne imovine, te od 1. sijeCnja 2011.
pocCeti obraCunavati amortizaciju.

Drzavni ured za reviziju nalaze prijedlog programa rada i prijedlog financijskog plana
podnijeti skup$tini u propisanom roku. Nalaze procijeniti vrijednost poslovnog
prostora te je iskazati u poslovnim knjigama. Takoder nalaze u poslovnim knjigama
iskazati potrazivanja za udruzeno promidzbeno oglasavanje, vrijednost radova na
uredenju zgrade prema okoncanoj situaciji, te ukupna ulaganja u uredenje zgrade
evidentirati na racunu ostale neproizvedene nematerijalne imovine i obraCunati
amortizaciju u skladu s odredbama Uredbe o racunovodstvu neprofitnih organizacija.
Nadalje predlaze, u glavnoj knjizi ili pomoénim evidencijama iskazati potrazivanja za
turistiCku Clanarinu.

Rashodi

Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 3.269.781,00 kn i ¢ine 19,1 % ukupno
ostvarenih rashoda. Odnose se na bruto place u iznosu 2.826.898,00 kn i doprinose
na place u iznosu 442.883,00 kn. Pravilnikom o placama, naknadama i drugim
materijalnim pravima radnika iz lipnja 2011. je utvrdeno da bruto plac¢u Cini umnozak
oshovice i koeficijenta sloZzenosti poslova pojedinog radnog mjesta. Osnovna plaéa
se uvectava za stalni mjesec¢ni dodatak i za svaku navrSenu godinu radnog staza 0,5
%. Za obracun placa u sije¢nju i veljaci 2012., primjenjivani su koeficijenti utvrdeni
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova iz veljaCe 2002., u rasponu od 1,5
za kurira do 4,5 za voditelje odjela. Primjenjivana je osnovica u iznosu 2.154,64 kn i
stalni dodatak u iznosu 990,00 kn.
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Placa direktora je obraCunana na temelju ugovora o radu, kojim je osnovica utvrdena
u visini osnovice za izraCun place korisnika Drzavnog proraduna, a koeficijent je
utvrden 3,6 i uvecava se 0,5 % za svaku navrSenu godinu radnog staza i za stalni
dodatak.

Od oZujka 2012., u primjeni je novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta, iz sijeCnja 2012., kojim su utvrdeni koeficijenti u
rasponu od 1,5 za kurira do 6,6 za direktora. U razdoblju od ozujka do prosinca
2012., za obracun plaé¢a je primjenjivana osnovica u iznosu 3.054,65 kn. Prema
pojasnjenju odgovorne osobe, u osnovicu u iznosu 2.154,64 kn je uklju€en stalni
dodatak u iznosu 900,00 kn. Za izraCun pla¢a za 2012., Turisticka Zajednica nema
odluku o visini osnovice, ni odluku o visini stalnog dodatka, Sto nije u skladu s
odredbama cClanka 6. Pravilnika o placama, naknadama i drugim materijalnim
pravima radnika, kojima je odredeno da visinu osnovice za izracun pla¢a donosi
turisticko vije€e, a stalni mjesecni dodatak utvrduje direktor uz prethodnu suglasnost
turistickog vijeca.

U okviru pla¢a su iskazani rashodi za prekovremene sate rada u iznosu 95.700,00
kn. Tijekom 2012., veci dio zaposlenika je prekovremene sate rada koristio kao
slobodne dane. Prema evidencijama, prekovremeni rad zaposlenika nije trajao duze
od 8 sati tjedno, odnosno 180 sati godiSnje. Koncem studenoga 2012. za deset
zaposlenika koji zbog prirode posla nisu iskoristili slobodne dane, a imali su viSe od
100 sati prekovremenog rada, predsjednik turistickog vije¢a je donio odluku da im se
jednokratno isplati po 100 sati ili ukupno 1 000 sati prekovremenog rada ostvarenih
tijekom 2012. Donos$enje odluke o obracunu prekovremenih sati na ovakav nacin nije
u skladu s odredbama c¢lanka 84. Zakona o radu (Narodne novine 149/09,61/11,
82/12 i 73/13), prema kojima se pla¢a isplacuje nakon obavljenog rada, te se placa i
naknade place za prethodni mjesec ispladuju najkasnije do 15 dana u iduéem
mjesecu.

U okviru rashoda za usluge oglasavanja turisticke ponude u promotivnim
kampanjama su iskazani rashodi za pla¢anje aerodromskih taksi (50,19 EUR po
prevezenom putniku) zraénom prijevozniku na liniji Dubrovnik-Pariz u razdoblju
studeni 2011.- ozujak 2012. u iznosu 573.327,00 kn. Sredstva su isplacena u lipnju i
kolovozu 2012. na temelju ispostavljenih raCuna zranog prijevoznika, ovjerenih od
odgovorne osobe. Turisticka zajednica nema odluku turistiCkog vije¢a o odobrenju
navedenih sredstava, niti je sa zraCnim prijevoznikom zaklju€en ugovor, kojim bi se
regulirala medusobna prava i obveze. Turisti¢ko vijece je naknadno u listopadu 2012.
upoznato s navedenim placanjima.

U okviru rashoda za intelektualne i osobne usluge su iskazani rashodi po ugovorima
o djelu u iznosu 86.620,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 49.231,00 kn
Su ostvareni na temelju ugovora o djelu s vanjskom suradnicom za dovrSetak izrade
prijedloga Strategije razvoja turizma grada Dubrovnika do 2020. Turisticko vijeCe je u
listopadu 2010. prihvatilo ponudu vanjske suradnice za izradu Programa upravljanja
destinacijom (organizacija i vodenje destinacijskog menadZzmenta Cije su osnovne
zadacCe produzZenje sezone, izrada novih programa i obogacivanje cjelokupne
ponude s posebnim naglaskom na zimu) i navedene Strategije. U prosincu 2010, s
vanjskom suradnicom je zaklju€en ugovor o djelu za izradu navedene dokumentacije.
Ugovoreni rok zavrSetka poslova je 31. prosinac 2011., uz ukupnu naknadu u neto
iznosu 306.000,00 kn (mjesecno neto 18.000,00 kn), odnosno 418.462,00 kn bruto.
Ugovorena neto naknada je isplacena vanjskoj suradnici u 2011.
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U veljaCi 2012. vanjska suradnica je podnijela turistickom vijeCu pisano izvjeSce,
prema kojem je u ugovorenom roku do konca 2011. izradila prijedlog Strategije
razvoja turizma Grada Dubrovnika do 2020., te obavila sve ugovorene poslove
vezane za Program upravljanja destinacijom. S obzirom da je u meduvremenu
odrzana prezentacija prijedloga Strategije razvoja turizma Dubrovacko-neretvanske
Zupanije do 2022., turisticko vijeée je donijelo odluku da se prijedlog Strategije Grada
Dubrovnika uskladi sa Zupanijskom strategijom do konca veljace 2012., te da se za
navedene poslove vanjskoj suradnici isplati naknada za sije¢anj i veljacu 2012. u
iznosu 36.000,00 kn neto (49.231,00 kn bruto). Naknada je isplaéena vanjskoj
suradnici u skladu s odlukom turistiCkog vijeca. U ozujku 2012., turistiCko vijeCe je
usvojilo prijedlog Strategije kao radni materijal i donijelo zakljuCak da prijedlog
Strategije treba biti prezentiran na jednoj od sljedecih sjednica skupstine TuristiCke
zajednice. Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2013.) skupstina nije razmatrala
prijedlog Strategije.

Rashodi za usluge telefona su ostvareni u iznosu 174.534,00 kn, od ¢ega se na
rashode mobilnih telefona odnosi 114.585,00 kn. Mobilne telefone su koristili svi
zaposlenici, a mjesec€ni troSkovi su iznosili od 7.756,00 kn do 10.868,00 kn.
Turisticka zajednica nije donijela odluku o koristenju mobilnih telefona, kojom bi
utvrdila pravo koriStenja i iznos priznatih troSkova po zaposlenicima.

U okviru drugih materijalnih rashoda su iskazani rashodi za dopunsko osiguranje
zaposlenika u iznosu 23.510,00 kn. Na navedene rashode nisu obracunani i uplaéeni
propisani porezi i doprinosi. Prema odredbama ¢lanka 14. Zakona o porezu na
dohodak (Narodne novine 177/04, 73/08, 80/10, 114/11, 22/12, 144/12, 43/13,
120/13 i 125/13), primicima od nesamostalnog rada (placom) se smatraju premije
osiguranja koje poslodavci placaju za svoje radnike po osnovu Zivotnog osiguranja,
dopunskog, dodatnog i privatnog zdravstvenog osiguranja, dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja iznad propisanog iznosa i osiguranja njihove imovine. Prema odredbama
Clanka 19. Zakona o doprinosima (Narodne novine 84/08, 152/08, 94/09, 18/11,
22/12 i 144/12), za osiguranika po osnovi radnog odnosa obveznik doprinosa iz
oshovice je osiguranik, obveznik doprinosa na oshovicu jest poslodavac ili druga
osoba koja umjesto poslodavca osiguraniku isplaéuje plaéu, a obveznik
obracunavanja i obveznik pla¢anja svih doprinosa jest poslodavac ili druga osoba
koja umjesto poslodavca osiguraniku isplaéuje placu.

Drzavni ured za reviziju nalaze prije obra¢una i isplate pla¢a donijeti odgovarajuce
odluke o visini stalnog dodatka na placu i visini osnovice, te obracun placa obavljati u
skladu s odredbama Pravilnika o platama, naknadama i drugim materijalnim pravima
radnika TuristiCke zajednice. Nalaze prekovremene sate rada obraCunavati i
isplacivati u skladu s odredbama Zakona o radu. Nalaze urediti medusobna prava i
obveze sa zraCnim prijevoznikom o isplati sredstava za aerodromske takse. Predlaze
prijedlog Strategije razvoja turizma grada Dubrovnika do 2020. dostaviti skupstini na
razmatranje, te donijeti odgovarajucu odluku. Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti
odluku o pravu koriStenja mobilnih telefona i iznosu priznatih troSkova. Takoder
nalaze na dopunsko zdravstveno osiguranje zaposlenika obracunati i uplatiti
propisane poreze i doprinose u skladu s odredbama Zakona o porezu na dohodak i
Zakona o doprinosima.

TuristiCka zajednica u ocCitovanju navodi da prihvaca nalaz Drzavnog ureda za
reviziju te da c¢e postupiti po svim toCkama nalaza i otkloniti sve nepravilnosti.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU
ZADACA UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godiSnjih programa rada, Turisticka zajednica
koristi smjernice Hrvatske turistiCke zajednice, StrateSki marketinski plan hrvatskog
turizma za razdoblje 2010.-2014. i nacrt Strategije razvoja turizma Dubrovacko-
neretvanske Zupanije do 2022.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:

- ozivljavanje zimskog turistickog prometa

- promociju destinacije na emitivnim trziStima

- realizaciju projekata razvitka segmentiranih oblika turisticke ponude (ruralni i
kongresni turizam, te projekti usmjereni privatnim iznajmljivacima)

- podizanje razine ukupne turisticke ponude

- oglasavanje svih vrsta smjestaja na internetskim stranicama

- tiskanje promidzbenih materijala

- organizaciju informativne djelatnosti i

- unaprjedenje opcih uvjeta boravka turista tijekom cijele godine.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje navedenih aktivnosti
Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCcka zajednica bila efikasna u
provodenju planiranih zadaca i aktivnosti i unaprjedenju turizma, suradnji s Gradom
Dubrovnikom i TuristiCkom zajednicom Dubrovacko-neretvanske Zupanije, jer je
obavila vecinu planiranih aktivnosti, odnosno zadaca iz njene nadleznosti.

Vezano uz ocjenu ucinkovitosti troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina, iz proraCuna, te drugih izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
da su sredstva koriStena u skladu s godi$njim programom rada TuristiCke zajednice i
za ostvarenje postavljenih ciljeva.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjesStaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- U glavnoj knjizi nije iskazan poslovni prostor u Zatonu Velikom, izgraden na
Sesticama zemlje 486, 465/2, 468/2 i 3085/1 k.o. Zaton, povrsine 106 m?, koji
TuristiCka zajednica daje u zakup. Nisu iskazana potrazivanja u iznosu
267.846,00 kn na temelju ugovora koje je TuristiCka zajednica zakljucila sa
svojim ¢lanovima (hoteli, ugostiteljski objekti, privatni iznajmljivaci), radi potpore
udruZzenom oglasavanju i nije iskazana okoncana situacija u iznosu 49.377,00
kn za izvedene radove na uredenju zgrade na Brsaljama koja je u vlasnistvu
Grada Dubrovnika. PotraZivanja za turistiCku €lanarinu nisu iskazana u glavnoj
knjizi ni u pomoc¢nim evidencijama. Na ulaganja u uredenje zgrade u vilasnistvu
Grada nije obraCunata amortizacija. (to¢ka 2. Nalaza)

- Rashodi za zaposlene su ostvareni u iznosu 3.269.781,00 kn, a TuristiCka
zajednica nema odluku o visini stalnog dodatka i visini osnovice za izracun
place za 2012. U okviru rashoda za usluge oglasavanja turistiCke ponude u
promotivnim kampanjama, iskazani su rashodi u iznosu 573.327,00 kn za
placanje aerodromskih taksi zratnom prijevozniku na liniji Dubrovnik-Pariz, za
razdoblje studeni 2011.-ozujak 2012., a TuristiCka zajednica nema odluku
turistickog vije¢a o odobrenju navedenih sredstava, niti je sa zra¢nim
prijevoznikom zaklju€en ugovor, kojim bi se regulirala medusobna prava i
obveze. Rashodi za usluge mobilnih telefona su ostvareni u iznosu 114.585,00
kn, a da prethodno nije donesena odluka o pravu koristenju mobilnih telefona i
iznosu priznatih troSkova. Na rashode za dopunsko osiguranje zaposlenika u
iznosu 23.510,00 kn nisu obraCunani i uplaceni propisani porezi i doprinosi.
(toCka 3. Nalaza)

TuristiCka zajednica je osnovana za podru¢je Grada Dubrovnika radi promicanja i
unapredenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom na podrucju Grada. Upisana je u Upisnik turistiCkih zajednica
Ministarstva turizma u listopadu 2011., a pravni je slijednik TuristiCke zajednice koja
je bila osnovana u prosincu 1994. Clanovi Turisticke zajednice su pravne i fizitke
osobe iz djelatnosti ugostiteljstva i turizma, te djelatnosti koje su neposredno
povezane s tim djelatnostima. Statut zajednice je donesen u studenome 2009. i
uskladen je s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma. Tijela zajednice su skupstina, turistiCko vijeée, nadzorni odbor i predsjednik.
Predsjednik zajednice je gradonacelnik grada Dubrovnika Andro VlahusSic.
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Radi obavljanja struCnih i administrativnin poslova ustrojen je turistiCki ured.
Zajednicu predstavlja predsjednik zajednice, a zastupa direktor turistickog ureda. Od
16. veljaCe 2008. do 1. travnja 2012. direktorica turistickog ureda je bila Jelka TepSic,
od 2. travnja do 19. srpnja 2012. Nikolina Viceli¢, od 20. srpnja 2012. do 21. sijeCnja
2013. Andro VlahuSi¢, a od 22. sijeCnja 2013. direktorica je Romana VlasSic.
Zajednica ima 20 zaposlenika. Donesen je godisnji program rada i financijski plan za
2012. Sastavljeni su propisani financijski izvjesStaji. Ukupni prihodi su ostvareni u
iznosu 19.277.151,00 kn, rashodi u iznosu 17.125.844,00 kn, a viSak prihoda iznosi
2.151.307,00 kn. Iz ranijih godina je prenesen manjak prihoda u iznosu 1.222.185,00
kn, te se u sliede¢e razdoblje prenosi viSak prihoda u iznosu 929.122,00 kn.
Najznacajniji udjel imaju prihodi od boraviSne pristojbe u iznosu 9.650.745,00 kn ili
50,1 % i prihodi od turistiCke ¢lanarine u iznosu 3.326.818,00 kn ili 17,3 % ukupnih
prihoda. Vrijednosno znacajniji rashodi su ostvareni za materijalne rashode u iznosu
10.541.247,00 kn ili 61,6 % i rashode za zaposlene u iznosu 3.269.781,00 kn ili 19,1
% ukupnih rashoda. Najveci dio materijalnih rashoda se odnosi na usluge promidzbe
i informiranja u iznosu 6.037.084,00 kn. Na koncu 2012., u glavnoj knjizi su iskazana
potrazivanja u iznosu 11.104,00 kn, a odnose se na akontaciju po putnom nalogu i
viSe plaéeni racun dobavljata. U pomocénim evidencijama su iskazana potrazivanja u
iznosu 770.505,00 kn za boraviSnu pristojbu i potrazivanja za potpore vezane za
udruzeno oglasavanje u iznosu 267.846,00 kn. Obveze iznose 3.356.251,00 kn, a
odnose se na obveze prema dobavljaima u zemlji 1.437.545,00 kn, obveze prema
dobavlja¢ima u inozemstvu 848.132,00 kn, obveze za kredite 833.333,00 kn i obveze
za zaposlene 237.241,00 kn. Od ukupnih obveza dospjele obveze iznose
1.437.545,00 kn i podmirene su u 2013. Zajednica nije obveznik primjene Zakona o
javnoj nabavi (Narodne novine 110/07, 125/08, 90/11, 83/13 i 143/13). TuristiCka
zajednica je bila efikasna u provodenju zadaca i ostvarenju ciljeva koji se odnose na
ozivljavanje zimskog turistitkog prometa, promociju destinacije na emitivnim
trziStima, realizaciju projekata razvitka segmentiranih oblika turisticke ponude (ruralni
i kongresni turizam, te projekti usmjereni privatnim iznajmljiva¢ima), podizanje razine
ukupne turistiCke ponude, oglasavanje svih vrsta smjesStaja na internetskim
stranicama, tiskanje promidzbenih materijala, organizaciju informativne djelatnosti i
unapredenje opc¢ih uvjeta boravka turista tijekom cijele godine. Revizijom za 2012. su
utvrdene nepravilnosti koje se odnose na planiranje i racunovodstveno poslovanje, te
rashode, $to je utjecalo na izrazavanje uvjetnog misljenja.



